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ВВЕДЕНИЕ
«Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях торговли и общественного питания» – одна из важнейших специальных дисциплин для студентов специальности 060800 «Экономика и управление на предприятии (торговля и общественное питание)».

Цель преподавания дисциплины «Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях торговли и общественного питания» состоит в том, чтобы дать студентам теоретические знания и практические навыки в области экономики труда, необходимые в дальнейшем при изучении экономики потребительской кооперации и других экономических дисциплин.

Задачи дисциплины:

· усвоение теоретических положений по труду и его оплате;

· овладение методикой оценки и определения трудовых показателей в торговле и общественном питании;

· обучение умению принимать решения с учетом экономической эффективности.

В результате глубокого и всестороннего изучения дисциплины студенты должны

знать:

· законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие трудовую деятельность, основы трудового законодательства;

· отечественный и зарубежный опыт в области управления трудом;

· основы социологии и психологии труда;

· формы и системы оплаты труда, материального и морального стимулирования, порядок установления доплат, надбавок и коэффициентов к заработной плате, разработки положений о премировании;

· проблемы организации и нормирования труда, в том числе оптимизации трудовых процессов и норм труда;

уметь:

· выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных трудовых ситуаций, предлагать способы их разрешения и оценивать ожидаемые результаты;

· систематизировать и обобщать информацию по организации и нормированию труда;

· использовать информационные технологии для решения экономических задач по оплате труда;

· планировать трудовые процессы и рассчитывать нормы труда на предприятиях торговли и общественного питания;

· разрабатывать прогрессивные плановые технико-экономичес-кие нормативы трудовых затрат;

· оценивать затраты и результаты труда;

· определять трудовые показатели;

владеть:

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии;

· навыками профессиональной аргументации при разборе конкретных трудовых ситуаций и обоснования управленческих хозяйственных решений;

· методами исследования затрат рабочего времени и анализа качества норм;

· методами нормирования труда, разработки нормативов по труду;

· методами экономического анализа трудовых показателей;

· методами и подходами к определению трудовых показателей.

Учебным планом по изучению дисциплины предусматриваются лекции, семинарские и практические занятия, выполнение одной контрольной работы. В связи с тем, что количество аудиторных часов ограничено (табл. 1–3), основной объем теоретического материала осваивается студентами самостоятельно. Теоретический курс дисциплины включает восемь тем, для каждой из которых дан перечень основных вопросов, подлежащих изучению, а также список литературы.

Таблица 1

Объем дисциплины и виды учебной работы

для студентов заочной формы обучения

со сроком обучения 5,5 лет

Вид занятий
Всего часов
5-й курс

Аудиторные занятия
28
28

Лекции
16
16

Практические занятия 
8
8

Семинары
4
4

Самостоятельная работа
112
112

Контрольная работа
30
30

Общая трудоемкость
170
170

Вид итогового контроля
Экзамен
Экзамен

Таблица 2

Объем дисциплины и виды учебной работы

для студентов заочной формы обучения

со сроком обучения 3,5 года

Вид занятий
Всего часов
3-й курс

Аудиторные занятия
16
16

Лекции
10
10

Практические занятия 
6
6

Самостоятельная работа
124
124

Контрольная работа
30
30

Общая трудоемкость
170
170

Вид итогового контроля
Экзамен
Экзамен

Таблица 3

Объем дисциплины и виды учебной работы

для студентов заочной формы обучения со сроком обучения 3 года

(на базе высшего профессионального образования)

Вид занятий
Всего часов
4-й семестр

Аудиторные занятия
18
18

Лекции
10
10

Практические занятия 
6
6

Семинары 
2
2

Самостоятельная работа
122
122

Контрольная работа
30
30

Общая трудоемкость
170
170

Вид итогового контроля
Экзамен
Экзамен

1. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Введение

Предмет изучения дисциплины «Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях торговли и общественного питания». Объект изучения.

«Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях торговли и общественного питания» – специальная дисциплина. Задачи дисциплины. Место ее в системе экономических дисциплин.

Тема 1. Организация труда: содержание, принципы

Сущность и значение организации труда на предприятии, место в системе организации всей деятельности предприятия.

Формы организации труда на предприятии. Принципы организации труда.

Элементы организации труда. Подбор, подготовка, переподготовка и повышение квалификации работников. Разделение труда. Кооперация труда. Организация рабочих мест. Организация обслуживания рабочих мест. Разработка рациональных приемов и методов организации труда. Установление обоснованных норм труда. Создание безопасных для жизни и здоровья условий труда. Организация оплаты и материального стимулирования труда. Планирование и учет труда. Воспитание дисциплины труда.

Современные формы организации труда. Научная организация труда: ее функции. Принципы научной организации труда. Элементы научной организации труда.

Тема 2. Производительность и эффективность труда

Эффективность труда: понятие и сущность. Показатели эффективности труда, их характеристика.

Затраты и производительность труда: понятие и сущность. Показатели и методы измерения производительности труда.

Факторы, определяющие изменение производительности труда. Резервы роста производительности труда.

Тема 3. Разделение и кооперация труда

Разделение труда и его виды. Кооперация труда. Организация рабочих мест.

Категории персонала: профессиональные и квалификационные.

Показатели численности работников. Явочная и среднесписочная численность.

Движение рабочей силы. Текучесть кадров. Определение потребности в рабочей силе.

Издержки на рабочую силу.

Современные требования к использованию персонала. Коллективные договоры и трудовые контракты. Тарифные соглашения: их виды.

Нормативные правовые акты по труду. Статистическая отчетность по труду. Источники информации о занятости и трудовых отношениях.

Тема 4. Нормирование труда

Нормирование труда, его последовательность.

Нормы труда, их функции. Виды норм труда. Роль норм труда в управлении хозяйственной деятельностью.

Затраты рабочего времени: классификация, исследование.

Сущность и методы научного обоснования норм труда. Обоснование норм труда в торговле. Особенности нормирования труда в системе общественного питания.

Нормативные материалы по труду, используемые на предприятии.

Тема 5. Оплата труда работников

Формирование и распределение доходов.

Экономическая сущность заработной платы. Дифференциация заработной платы. Номинальная и реальная заработная плата. Минимальный размер оплаты труда.

Организация оплаты труда: ее принципы. Основные элементы организации оплаты труда.

Регулирование заработной платы.

Формы и системы оплаты труда. Основные типы организации заработной платы.

Тарифная система оплаты труда. Единая тарифная сетка.

Бестарифная система оплаты труда. Контрактная оплата труда. Участие работников в создании прибыли.

Сущность и необходимость мотивации труда. Факторы, влияющие на мотивацию труда.

Стимулирование и заинтересованность работников в результатах труда.

Структура заработной платы. Роль надбавок и доплат в стимулировании труда. Премии: их сущность, показатели премирования. Разработка системы премирования на предприятиях торговли и общественного питания.

Оплата труда работников. Основные направления оплаты труда продавцов и других работников, занятых обслуживанием населения. Основные направления оплаты труда руководителей, специалистов и служащих в торговле. Особенности оплаты труда различных категорий персонала в системе общественного питания.

Тема 6. Фонд заработной платы

Состав фонда заработной платы, оплаты труда за отработанное время. Компенсационные выплаты. Стимулирующие выплаты. 

Состав оплаты труда за неотработанное время. Единовременные выплаты.

Виды заработной платы.

Выплаты социального характера.

Расходы, не учитываемые в фонде заработной платы и выплатах социального характера.

Тема 7. Оценка трудовых показателей

Показатели по труду. Взаимосвязь между трудовыми показателями.

Задачи анализа показателей по труду. Основные направления анализа показателей по труду.

Оценка расходов на оплату труда. Задачи анализа фонда заработной платы. Показатели анализа фонда заработной платы. Факторы, влияющие на изменение фонда заработной платы.

Оценка уровня производительности труда. Основные направления анализа производительности труда.

Анализ численности и состава работников. Основные направления анализа численности работников. Анализ качественного состава работников.

Тема 8. Определение трудовых показателей

Экономическое обоснование расходов на оплату труда. Исходные предпосылки для планирования расходов на оплату труда.

Основные подходы к определению расходов на оплату. 

Обоснование численности работников. Основные методы расчета численности работников.

Комплексный подход к формированию показателей по труду на планируемый период.
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3. ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Составлены несколько вариантов контрольной работы. Конкретный вариант студент выбирает по двум последним цифрам номера личного дела (зачетной книжки). Например, номер личного дела Э-96-12. Ему соответствует вариант контрольной работы с заданиями на пересечении строки 1 с колонкой 2, то есть № 13; 14; 38; 39.
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Последняя цифра шифра личного дела студента
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4. ВОПРОСЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Организация труда на предприятии: содержание, основные принципы.

2. Задачи и направления организации труда на предприятии.

3. Формы организации труда на предприятии.

4. Разделение и кооперация труда: сущность, значение.

5. Организация и обслуживание рабочих мест: содержание, особенности в торговле и общественном питании.

6. Научная организация труда: содержание, функции.

7. Управление трудом и оплатой труда в системе рыночных отношений: сущность, основные подходы и проблемы.

8. Категории персонала: профессиональные и квалификационные.

9. Показатели численности работников на предприятии.

10. Нормирование труда на предприятии: сущность, содержание.

11. Нормы труда: виды, функции, характеристика.

12. Затраты рабочего времени, их классификация.

13. Методы и способы изучения затрат рабочего времени: сущность, краткая характеристика.

14. Методы расчета норм труда: сущность, краткая характеристика.

15. Эффективность труда: понятие и сущность.

16. Затраты и производительность труда: понятие и сущность.

17. Показатели и методы измерения производительности труда в торговле.

18. Факторы и резервы роста производительности труда.

19. Определение потребности в рабочей силе.

20. Организация оплаты труда работников на предприятии.

21. Сущность и структура заработной платы.

22. Мотивация и стимулирование труда в торговле и общественном питании.

23. Надбавки и доплаты: сущность, виды, роль в стимулировании труда работников торговли и общественного питания.

24. Премирование на предприятиях торговли и общественного питания: сущность, показатели премирования.

25. Формы и системы оплаты труда работников.

26. Тарифная система оплаты труда: сущность, основные элементы и их характеристика.

27. Бестарифная система оплаты труда: сущность, преимущества.

28. Оплата труда продавцов и других работников, занятых обслуживанием населения.

29. Оплата труда руководителей, специалистов и служащих в торговле и общественном питании.

30. Особенности оплаты труда и премирования рабочих на предприятиях общественного питания.

31. Состав фонда заработной платы.

32. Выплаты социального характера.

33. Расходы, не относящиеся к фонду заработной платы и выплатам социального характера.

34. Оценка расходов на оплату труда в торговле и общественном питании.

35. Оценка уровня производительности труда работников в торговле.

36. Анализ численности и состава работников предприятия.

37. Экономическое обоснование расходов на оплату труда в торговле и общественном питании.

38. Обоснование определенной численности работников в торговле.

5. ЗАДАЧИ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

39. Определите заработную плату за июль работникам магазина «Поле»: заведующему, продавцу и рабочему.

Сумма валового дохода за месяц составила 24520 р., материальных затрат – 15300 р. Прибыль определена в размере 2950 р.

Заработок между работниками распределите следующим образом: заведующему – 40 %, продавцу – 35 %, рабочему – 25 %.

40. Начислите заработную плату работникам продовольственного магазина за октябрь.

В магазине работают продавец I категории, исполняющий обязанности заведующего, продавец II категории и контролер-кассир III категории. Заведующий магазином отработал 16 дней, продавец II категории – 14, контролер-кассир – 17 дней. В октябре 21 рабочий день. Плановый объем продаж магазина 100 тыс. р. Фактический оборот за месяц составил 105 тыс. р. Условия премирования выполнены.

Согласно положению об оплате труда работники премируются за достижение планового объема продаж.

41. Начислите заработную плату за апрель работникам магазина товаров универсального ассортимента «Надежда».

В магазине работают продавец I категории, исполняющий обязанности заведующего, продавец II категории и продавец III категории. Заведующий и продавец II категории отработали по 16 дней, продавец III категории – полный месяц, 22 дня. Объем продаж за апрель составил 120 тыс. р., за март – 100 тыс. р. Условия премирования выполнены.

Согласно положению об оплате труда премирование работников осуществляется за рост объема продаж.

42. Начислите заработную плату работникам продовольственного магазина «Татьяна» за февраль по бригадной расценке.

В магазине работают продавец I категории, исполняющий обязанности заведующего, продавец II категории и контролер-кассир III категории. Заведующий магазином и продавец II категории отработали по 16 дней, контролер-кассир – полный месяц, 18 дней. Фактический объем продаж за февраль составил 135 тыс. р., за январь – 130 тыс. р. Условия премирования выполнены.

Согласно положению об оплате труда премирование работников осуществляется за рост объема продаж.

43. Начислите заработную плату за декабрь по бригадной расценке работникам коммерческого киоска, в котором реализуются товары универсального ассортимента: продавцу I категории, исполняющему обязанности заведующего, и продавцу III категории.

Продавец I категории отработал 17 дней, продавец III категории – 18 дней. В декабре 23 рабочих дня. Плановый объем продаж на декабрь – 55 тыс. р. Фактический оборот за месяц составил 59 тыс. р.

Условия для премирования выполнены.

44. Начислите заработную плату за сентябрь работникам кухни предприятия общественного питания кафе «Снежинка», находящимся на бригадной сдельной оплате труда: зав. производством (оклад 4500 р.), повару IV разряда (оклад 4000 р.), мойщику посуды (оклад 2500 р.), подсобному рабочему (оклад 2000 р.). Все работники отработали полный месяц – 22 дня.

Объем выпуска продукции за сентябрь составил 175 тыс. р.

Обеспечено высокое качество выпущенной продукции. План по выпуску продукции собственного производства выполнен.

45. Начислите заработную плату работникам киоска: продавцу и рабочему.

Объем продаж за месяц составил 63 тыс. р. Оплата труда производится в размере 3,8 % от суммы выручки.

Распределите заработок между работниками следующим образом: продавцу – 60 %, рабочему – 40 %.

46. Определите заработную плату директору и руководителю отдела маркетинга торговой фирмы «Сигма» за май, используя коэффициенты отношения заработной платы (табл.1).

Средняя заработная плата рабочего за месяц составила 1300 р.

Таблица 1

Шкала коэффициентов

Должность
Коэффициент

Директор
4,5

Зам. директора
4

Руководитель отдела
3,5

Специалист
3

Продавец
2

Рабочий
1

47. Начислите заработную плату за март директору, бухгалтеру I категории и товароведу II категории, работающим в торговой фирме.

План прибыли за квартал выполнен. Работа фирмы в марте – рентабельна.

Товаровед отработал 18 дней, остальные работники – полный месяц, 22 дня.

48. Начислите заработную плату за сентябрь директору (оклад 10000 р.), экономисту I категории (оклад 5500 р.) и зав. складом (оклад 4000 р.) оптовой базы.

Экономист отработал 15 дней, остальные работники – полный месяц, 22 дня. При плане 1000 тыс. р. фактический объем продаж составил 1100 тыс. р. Обеспечено 100 %-ное выполнение обязательств по поставкам товаров в соответствии с заключенными договорами. План прибыли за третий квартал выполнен. Положением об оплате труда предусмотрено ежемесячное премирование за 100 %-ное выполнение обязательств по поставкам товаров – в размере 16 %, за достижение планового объема продаж – 10 %, за каждый процент перевыполнения – 3 %, а также ежеквартальное – за выполнение прибыли – 5 % от суммы окладов за квартал.

49. Начислите заработную плату за июнь председателю правления, главному бухгалтеру, экономисту II категории, кассиру районного потребительского общества.

Председатель правления отработал 17 дней, остальные работники – полный месяц, 21 день. Кассиру установлена доплата в размере 40 % оклада за выполнение обязанностей временно отсутствующего диспетчера. Все условия для премирования выполнены. Однако по вине экономиста отчетность сдана на два дня позже.

Плановый объем продаж на июнь 3000 тыс. руб., фактический оборот за месяц составил 3035 тыс. руб. План прибыли за квартал выполнен. Работа в июне – рентабельна.

50. Начислите заработную плату за март директору, главному бухгалтеру, экономисту II категории, кассиру объединения общественного питания районного потребительского общества.

Директор отработал 17 дней, остальные работники – полный месяц, 22 дня. Экономисту установлена доплата в размере 40 % оклада за выполнение обязанностей временно отсутствующего бухгалтера. Все условия для премирования выполнены, однако по вине главного бухгалтера нарушены сроки проведения инвентаризации.

План прибыли за I квартал выполнен, в марте обеспечена рентабельная работа.

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Для самостоятельной работы по изучению дисциплины в межсессионный период студент должен затратить 140 часов рабочего времени (включая выполнение контрольной работы).

При самостоятельном освоении дисциплины и выполнении контрольной работы студент должен изучить и законспектировать основные положения, содержащиеся в рекомендуемой экономической литературе. Кроме предложенной литературы, следует воспользоваться периодическими экономическими изданиями: газетой «Экономика и жизнь», «Финансовой газетой», «Российской газетой»; журналами «Человек и труд», «Экономика и учет труда», «Вопросы экономики», «Российский экономический журнал» и др. 

При решении задачи 39 следует иметь в виду, что при начислении заработной платы продавцам и другим работникам, занятым обслуживанием населения, сумма на оплату их труда в зависимости от доходов рассчитывается по формуле

ФОТ = ВД – МЗ – П,

где ФОТ – расходы на оплату труда;

ВД – валовой доход;

МЗ – материальные затраты;

П – прибыль.

Распределение заработка между работниками производится с учётом доли каждого в общем доходе. Доля зависит от квалификации, отработанного времени и трудового вклада.

Пример. Определите заработную плату за апрель работникам магазина: заведующему, продавцу и уборщику.

Сумма валового дохода составила 28400 р., материальных затрат  – 18200 р., прибыль – 3400 р.

Заработок между работниками распределите следующим образом: заведующему – 45 %, продавцу – 35 %, уборщику – 20 %.

Решение

1. Расходы на оплату труда

28400 р. – 18200 р. – 3400 р. = 6800 р.

2. Заработная плата заведующего магазином
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3. Заработная плата продавца
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4. Заработная плата уборщика
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При решении задач 40, 41 следует иметь в виду, что начисление заработной платы по окладам производится с учетом отработанного времени. Месячные оклады продавцов даны в Положении об оплате труда, которое приведено в приложении 1.

Пример. Начислите заработную плату работникам продовольственного магазина за сентябрь.

В магазине работают продавец I категории, исполняющий обязанности заведующего, продавец II категории и контролер-кассир III категории. Заведующий отработал 15 дней, продавец II категории – 17 дней, контролер-кассир – полный месяц, 22 дня.

Решение

1. Заработная плата заведующего 
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Заработная плата продавца II категории

3. Заработная плата контролера - кассира III категории – 1000 р.

В магазинах, где нет освобожденных заведующих, продавцу, исполняющему его обязанности, производится доплата. Размер доплат за заведование дан в Положении об оплате труда (приложение 1). Сумма доплаты определяется от месячного оклада с учетом отработанного времени.

В нашем примере это – 15 %.
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Кроме оплаты труда по окладам и доплат работникам магазинов предусматриваются премии.

Премии выплачиваются за прирост объема продаж, доходов, прибыли, выполнение плановых заданий. Условия премирования работников приведены в Положении об оплате труда (приложение 1).

В нашем примере работники премируются за достижение планового объема продаж: за выполнение плана оборота за месяц – в размере 15 % месячного оклада; за каждый процент перевыполнения плана оборота от 100,1 до 105 % – в размере 5 % месячного оклада, свыше 105 % – 1 %.

Плановый объем продаж 110 тыс. р., фактический оборот составил 118 тыс. р.
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Отсюда процент выполнения плана розничного товарооборота равен 107,3 %.

Тогда размер премии будет составлять 42,3 %:

15% + 5% ( 5% + 2,3% ( 1.

Сумма премии определяется от месячного оклада с учетом отработанного времени и доплаты.
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Премия заведующему магазином

Премия продавцу II категории
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Премия контролеру-кассиру III категории
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Суммированием заработной платы по окладам с учетом отработанного времени, доплат и премий определяется общий заработок.

В нашем примере:

заработная плата заведующего магазином составит 1450 р. 49 коп.

886 р. 36 коп. + 132 р. 96 коп. + 431 р. 17 коп.;

заработная плата продавца II категории составит 1319 р. 51 коп.

927 р. 27 коп. + 392 р. 24 коп.;

заработная плата контролера-кассира III категории равна 1423 р. 00 коп.

1000 р. + 423 р. 00 коп.

В заключение определяется заработная плата с учетом районного коэффициента. Согласно Положению об оплате труда это – 25 %.

Тогда заработная плата заведующего магазином составит 1813 р. 11 коп.

1450 р. 49 коп. ( 1,25;

заработная плата продавца II категории – 1649 р. 39 коп.

1319 р. 51 коп. ( 1,25;

заработная плата контролера-кассира III категории – 1778 р. 75 коп.

1423 р. 00 коп. ( 1,25.

При решении задачи 42 следует иметь в виду, что коллективный сдельный заработок определяется умножением бригадной расценки на фактический объем продаж. Бригадная расценка за 1000 р. товарооборота дана в Положении об оплате труда (приложение 1).

Распределение коллективного заработка производится исходя из месячных окладов продавцов с учетом отработанного времени в следующей последовательности:

· определяется сумма коллективного заработка умножением расценки за 1000 р. товарооборота на объем продаж;

· находится сумма месячных окладов работников магазина с учетом отработанного времени. Месячный оклад каждого работника с учетом отработанного времени определяется делением оклада работника на количество рабочих дней в месяце и умножением на количество рабочих дней, отработанных этим работником;

· определяется сумма коллективного заработка по расценке, приходящаяся на 1 рубль заработной платы по окладам, делением суммы коллективного заработка по расценке на сумму заработной платы по окладам;

· находится сумма заработной платы по расценке каждому работнику умножением суммы его оклада с учетом отработанного времени на сумму коллективного заработка, приходящуюся на 1 рубль заработной платы по окладам.

Пример. Определите заработную плату работникам продовольственного магазина по бригадной расценке.

В магазине работают продавец I категории, исполняющий обязанности заведующего, продавец II категории и контролер-кассир III категории. Заведующий магазином и продавец II категории отработали по 18 дней, контролер-кассир – полный месяц, 22 дня.

Фактический объем продаж за месяц составил 150 тыс. р., за предшествующий – 145 тыс. р. Условия премирования выполнены.

Решение

1. Заработная плата по расценке 

40 р. ( 150 = 6000 р.

2. Месячные оклады с учетом отработанного времени:

заведующий
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продавец 
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контролер-кассир – 1000 р.

Итого: 3045 р. 46 коп.

3. Сумма заработной платы по расценке, приходящаяся на 1 рубль заработной платы по окладам,
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4. Заработная плата по расценке:

заведующий

1 р. 97,015 коп. ( 1063 р. 64 коп. = 2095 р. 53 коп.;

продавец

1 р. 97,015 коп. ( 981 р.82 коп. = 1934 р. 33 коп.;

контролер-кассир

1 руб. 97,015 коп. ( 1000 руб. = 1970 руб. 15 коп.
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5. Доплата за заведование

6. Размер премии

Темп роста объема продаж
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Процент премии

15 % + 5 % ( 3,4 % = 32,0 %.

7. Сумма премии:
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заведующий

[image: image17.wmf].
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продавец
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контролер-кассир

8. Заработная плата с премией:

заведующий

2095 р. 53 коп. + 159 р. 55 коп. + 391 р. 42 коп. = 2646 р. 50 коп.;

продавец

1934 р. 33 коп. + 314 р.18 коп. = 2248 р. 51 коп.;

контролер-кассир

1970 р. 15 коп. + 320 р. 00 коп. = 2290 р. 15 коп.

9. Заработная плата с районным коэффициентом:

заведующий

2646 р. 50 коп. ( 1,25 = 3308 р. 13 коп.;

продавец

2248 р. 51 коп. ( 1,25 = 2810 р. 64 коп.;

контролер-кассир

2290 р. 15 коп. ( 1,25 = 2862 р. 69 коп.

При решении задачи 43 следует иметь в виду, что на предприятиях мелкорозничной торговой сети распределение заработной платы производится пропорционально фактически отработанному времени, исходя из следующего соотношения:

· на предприятиях, где кроме заведующего, работает один продавец, заведующему выплачивается 55 %, а продавцу 45 % от суммы начисленной заработной платы по расценке;

· на предприятиях, где кроме заведующего, работают два продавца, заведующему выплачивается 40 %, а продавцам по 30% от суммы начисленной заработной платы по расценке.

Пример. Начислите заработную плату по бригадной расценке за апрель работникам киоска: продавцу I категории, исполняющему обязанности заведующего, и продавцу III категории.

Продавец I категории отработал 16 дней, продавец III категории – 17 из 23 рабочих дней.

При плановом объеме продаж 55 тыс. р. фактический объем продаж составил 66 тыс. р.

Решение

1. Заработная плата по расценке

40 р. ( 66 = 2640 р.
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Доля заведующего в общем заработке

3. Доля продавца в общем заработке
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4. [image: image21.wmf].
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Заработная плата заведующего

5. [image: image22.wmf]%.
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Заработная плата продавца

6. Сумма премии:

заведующий
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продавец
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7. Заработная плата с премией:

заведующий

1412 р. 28 коп. + 282 р. 46 коп. = 1694 р. 74 коп.;

продавец

1227 р. 72 коп. + 245 р. 54 коп. = 1473 р. 26 коп.

8. Заработная плата с районным коэффициентом:

заведующий

1694 р. 74 коп. ( 1,25 = 2118 р. 43 коп.;

продавец

1473 р. 26 коп. ( 1,25 = 1841 р. 58 коп.

Начисление заработной платы работникам предприятия по условиям задачи 44 производится аналогично проведенному в решении задачи 42. Размеры окладов работников указаны в условии задачи. Для работников кухни бригадная расценка установлена за объем выпускаемой продукции и дана в Положении об оплате труда. Следует обратить внимание на особенности премирования в системе общественного питания, которые также представлены в Положении.

Заработная плата по условиям задачи 45 определяется умножением объема продаж на установленный процент оплаты от выручки.

Пример. Начислите заработную плату работникам киоска: продавцу и рабочему.

Объем продаж за месяц составил 74 тыс. р. Оплата производится в размере 4 % от суммы выручки.

Заработок между работниками распределяется следующим образом: продавцу – 60; работнику – 40 %.

Решение
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1. Сумма заработной платы

2. Заработная плата продавца
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3. Заработная плата рабочего
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При решении задачи 46 следует воспользоваться шкалой коэффициентов отношений заработной платы руководителей, специалистов к заработной плате рабочего. Например, заработная плата директора в 4,5 раза выше, чем у рабочего.

Пример. Начислить заработную плату директору и экономисту. Средняя заработная плата рабочего 1000 р.

Отсюда заработная плата будет равна:

директора 

1000 р. ( 4,5 = 4500 р.;

экономиста

1000 р. ( 3 = 3000 р.

При решении задач 47–50 следует иметь в виду, что начисление заработной платы по окладам производится с учетом отработанного времени.

Премирование работников по условиям задачи 47 осуществляется согласно Положению об оплате труда (приложение). Должностные оклады также указаны в Положении.

Пример. Начислите заработную плату за июнь работающим в фирме директору и бухгалтеру II категории.

План прибыли за квартал выполнен. Работа фирмы в июне рентабельна.

Директор отработал полный месяц, 22 дня, бухгалтер – 19 дней.

Решение

1. Заработная плата с учетом отработанного времени;

директор – 5300 р.

[image: image28.wmf].

коп

28

.

р

1412

%

26

,

33

%

26

,

38

%

26

,

38

.

р

2640

=

+

´

бухгалтер

2. Месячная премия за рентабельную работу:

директор
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бухгалтер

3. Квартальная премия за выполнение плана по прибыли:

[image: image31.wmf].
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директор

бухгалтер

[image: image32.wmf].
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4. Сумма заработной платы с премией:

директор

5300 р. + 1060 р. + 2385 р. = 8745 р.;

бухгалтер

3886 р. 36 коп. + 777 р. 27 коп. + 1932 р. 95 коп. = 6596 р. 58 коп.

5. Сумма заработной платы с районным коэффициентом:

директор

8745 р. ( 1,25 = 10931 р. 25 коп.;

бухгалтер

6596 р.58коп. ( 1,25 = 8245 р. 73 коп.

Задача 48 решается по аналогии с задачей 47. Однако следует иметь в виду, что должностные оклады и показатели премирования приведены в условии задачи.

При начислении заработной платы кассиру (задача 49) следует помнить, что премия определяется от суммы оклада с учетом отработанного времени и доплаты.

В связи с тем, что по вине экономиста отчетность сдана на два дня позже, ему следует снизить премию на 50% согласно Положению об оплате труда (приложение 1).

Пример. Начислите заработную плату за март бухгалтеру I категории, работающему в объединении общественного питания районного потребительского общества, которому установлена доплата в размере 40 % оклада за выполнение обязанностей временно отсутствующего экономиста. Из 21 рабочего дня он отработал 17 дней. Все условия для премирования выполнены. Объем продаж определен на март 1350 тыс. р., фактический оборот составил 1420 тыс. р. План прибыли за квартал выполнен. Работа в марте рентабельна. Однако по его вине отчеты составлены на два дня позже.

Решение

1. [image: image33.wmf].
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Заработная плата бухгалтера с учетом отработанного времени

2. [image: image34.wmf].
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Сумма доплаты
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Месячная премия за рентабельную работу

4. [image: image36.wmf][
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Квартальная премия за выполнение плана прибыли

5. [image: image37.wmf].
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50 % от начисленной премии

6. Сумма заработной платы с премией

4047 р. 62 коп. + 1619 р. 05 коп. + 20418 р. 67 коп. = 7708 р. 34 коп.

7. Сумма заработной платы с районным коэффициентом

7708 р. 34 коп. ( 1,25 = 9635 р. 43 коп.

Задача 50 решается по аналогии с задачей 49, следует не забыть о доплате экономисту и условиях депремирования главного бухгалтера (см. Положение об оплате труда).

7. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ

И ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В целях качественного выполнения контрольной работы рекомендуется приступить к изучению учебного материала и написанию работы в начале межсессионного периода и сдать ее на проверку до начала экзаменационной сессии.

1.  Контрольная работа выполняется в отдельной тетради  с нумерацией страниц и соблюдением полей для замечаний рецензента. Текст рукописный (почерк разборчивый). Сокращения слов допускаются только общепринятые.

2.  Задания контрольной работы предусматривают освещение трех теоретических вопросов и решение одной задачи.

3.  Перед изложением теоретического вопроса дается его точная формулировка. Ответ должен быть самостоятельным, без дословного переписывания учебника или дополнительной литературы. По тексту делаются ссылки на литературные источники, которые были использованы для изучения данного вопроса, проблемы. Ссылки размещаются внизу страницы или в процессе изложения материала в квадратных скобках с указанием порядкового номера источника информации и номера страницы. Например: [17, c.5].

4.  При выполнении практической части, прежде всего, надо переписать условие задачи, дать подробное решение с пояснением методики расчетов и оценки полученных результатов. При необходимости решение задач следует оформить таблицами. Каждая таблица должна иметь заголовок, единицы измерения, наименование всех строк и граф.

5.  В конце работы даются список использованной литературы и перечень нормативно-методических документов, на порядковый номер которых и делаются ссылки по тексту. На последней странице ставятся дата выполнения работы и подпись автора.

6.  Выполненная работа направляется на проверку и рецензирование. При положительной рецензии студент допускается к собеседованию, в ходе которого проверяются его знания по излагаемым вопросам. В случае отрицательной рецензии контрольная работа возвращается студенту для доработки. При повторном представлении работы на проверку прилагается и первоначальный вариант с рецензией.

7. Собеседование по контрольной работе проводится в первые дни экзаменационной сессии в свободное или предусмотренное расписанием время, а также в течение межсессионного периода по мере готовности контрольной работы и по договоренности с преподавателем.

8. Консультации по выполнению контрольных заданий проводятся по расписанию в конце экзаменационной сессии за предшествующий курс, а также в межсессионный период по субботам на кафедре экономики потребительской кооперации (каб. 523).

9. Контрольная работа, выполненная по неправильно выбранному варианту, не рецензируется, и студент не допускается к собеседованию. Студенты, имеющие академическую задолженность по данной дисциплине за прошлые годы, выполняют задание по варианту текущего года.

10. Все вопросы по контрольным заданиям студенты могут направлять на кафедру  экономики потребительской кооперации по адресу: 630087, г. Новосибирск - 87, пр. К. Маркса, 26. Тел. 46-18-65.
Приложение

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОПЛАТЕ ТРУДА

(на примере организации потребительской кооперации)

Раздел I
ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ТРУДА

1. Оплата труда руководителей, специалистов и служащих производится по должностным окладам с учетом квалификации и деловых качеств. Установлены следующие размеры окладов (в р.):

Председатель правления
6000

Зам. председателя правления по торговле

и общественному питанию
5300

Главный бухгалтер
5300

Зам. главного бухгалтера
5100

Юрисконсульт I категории
5000

Секретарь- машинистка
3000

Кассир
3000

Специалист I категории
5000

Специалист II категории
4500

Специалист







4000

Торговая фирма, универмаг, 

предприятие общественного питания

Директор
5300

Главный бухгалтер
5100

Бухгалтер I категории
5000

Бухгалтер II категории, товаровед
4500

Экономист II категории
4500

Кассир
3500

Продолжение прил.

2. Оплата труда продавцов производится по окладам и расценкам. Установлены следующие размеры окладов (табл. 1.1).

Таблица 1.1

Месячные оклады продавцов и других работников, 

обслуживающих покупателей

Продавцы,
Магазины

контролеры-кассиры
продовольственные
остальные

I категории
1300
1100

II категории
1200
1000

III категории
1000
900

Бригадные расценки за 1000 р. товарооборота представлены в табл. 1.2.

Таблица 1.2

Бригадные расценки за 1000 р. объема продаж

Магазины
Бригадные расценки, р.

Продовольственные
40

Остальные товары
50

Киоск
40

Оплата труда работников кухни на предприятиях общественного питания производится по окладам и расценкам (индивидуальным или бригадным).

Бригадная сдельная расценка на 1000 р. выработанной продукции собственного производства установлена в размере 80 р.
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Шкала подвижной заработной платы дана в таблице 1.3

Таблица 1.3

Шкала подвижной заработной платы продавцов

продовольственного магазина в зависимости от объема выработки

№ интервала
Месячная фактическая выработка на одного продавца, тыс. р.
Месячная зарплата за фактическую выработку в пределах интервала по категориям продавцов, р.



I 
II 
III 

1
2
3
4
5

1
30-31
850
800
700

2
31-32
882
830
726

3
32-33
903
850
744

4
33-34
924
870
761

5
34-35
946
890
779

6
35-36
967
910
796

7
36-37
988
930
814

8
37-38
1009
950
831

9
38-39
1031
970
849

10
39-40
1052
990
866

11
40-41
1073
1010
884

12
41-42
1094
1030
901

13
42-43
1116
1050
919

14
43-44
1137
1070
936

15
44-45
1158
1090
954

16
45-46
1179
1110
971

17
46-47
1201
1130
989

18
47-48
1222
1150
1006

19
48-49
1243
1170
1024

20
49-50
1264
1190
1041

Примечание. Темп прироста зарплаты на процент прироста выработки 0,75%.
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Таблица 1.4

Шкала подвижной заработной платы продавцов

продовольственного магазина в зависимости от объема выработки

№ интервала
Месячная фактическая выработка на одного продавца, тыс. р.
Месячная зарплата за фактическую выработку в пределах интервала по категориям продавцов, р.



I 
II 
III 

1
2
3
4
5

1
30-31
850
800
700

2
31-32
871
825
718

3
32-33
885
833
729

4
33-34
900
847
741

5
34-35
914
860
753

6
35-36
928
873
764

7
36-37
944
887
776

8
37-38
958
900
788

9
38-39
972
913
800

10
39-40
986
927
811

11
40-41
999
940
823

12
41-42
1013
953
834

13
42-43
1027
966
846

14
43-44
1041
979
858

15
44-45
1055
993
869

16
45-46
1070
1006
881

17
46-47
1084
1019
893

18
47-48
1098
1032
905

19
48-49
1112
1047
916

20
49-50
1116
1060
928

Примечание. Темп прироста зарплаты на процент прироста выработки 0,5 %.

Заведующим, не освобожденным от основной работы, производится доплата в магазинах с количеством продавцов: 1–2 в размере 10%, 3–5 – 15 %; 6 и более – 20 % месячного оклада.

3.  Оплата труда рабочих и другого оперативного персонала в торговле производится по окладам. Установлены следующие размеры месячных окладов (в р.):

Рабочий – 800

Уборщик – 800.

4.  Районный коэффициент к заработной плате – 25 %.
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Раздел II
ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЯ ДОПЛАТ И НАДБАВОК

В целях повышения материальной заинтересованности в достижении высоких результатов и эффективности работы устанавливаются следующие надбавки и доплаты.

Надбавки за профессиональное мастерство устанавливаются рабочим, обеспечивающим высокое качество работы, высокую производительность труда, соблюдение технологической, производственной и трудовой дисциплины, передающим опыт и знания коллегам, выполняющим работу по смежным специальностям, профессиям и другим должностям.

Надбавки руководителям, специалистам и служащим за большие достижения в труде, высокий уровень обслуживания населения или выполнение особо важных работ на период их проведения устанавливаются в зависимости от объемов и сложности выполняемых функций, их результативности, деловых качеств работника.

Доплаты за совмещение профессий (должностей), расширение зон обслуживания или увеличение объема работ каждому работнику устанавливаются дифференцированно, в зависимости от сложности, характера, объема выполняемых работ, рациональности использования рабочего времени.

Доплаты за выполнение работ (обязанностей) временно отсутствующего работника устанавливаются рабочим, младшему обслуживающему персоналу, заведующим складами, а также специалистам и служащим при отсутствии работника в связи с болезнью, командировкой, отпуском, в том числе по беременности, родам и уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет. Доплаты за выполнение обязанностей временно отсутствующих руководителей их штатным заместителям не производятся.

Доплаты за совмещение профессий (должностей), расширение зон обслуживания или увеличение объема работ, выполнение обязанностей временно отсутствующего работника устанавливаются наряду с надбавкой за профессиональное мастерство, высокие достижения в труде или выполнение особо важной работы.
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Раздел III
ПОРЯДОК ПРЕМИРОВАНИЯ И ДРУГИХ ВИДОВ ПООЩРЕНИЯ

3.1. Премирование за основные результаты хозяйственной деятельности

ПОКАЗАТЕЛИ И РАЗМЕРЫ ПРЕМИРОВАНИЯ

Руководители, специалисты и служащие премируются:

ежемесячно за рентабельную работу в размере 20 % месячного оклада за фактически отработанное время;

ежеквартально за выполнение плана прибыли в размере 15 % суммы месячных окладов за квартал.

Условия депремирования

Председатель правления,
1. Необеспечение сохранности

директор
    имущества

Заместитель председателя
1. Необеспечение сохранности 

    имущества



2. Наличие задолженности по 



                                отпускам материально-от-

                                                                    ветственных лиц

Главный бухгалтер

1. Необеспечение сохранности



    имущества



2. Нарушение сроков проведе-



                                дения инвентаризации



3. Рост дебиторской задолжен-



                                ности



4. Несвоевременное и нека-


    чественное представление 


    отчетности

Юрисконсульт

1. Наличие уплаченных

                                                                    штрафов



2. Несвоевременное предъяв-


    ление претензий

Продолжение прил.

Экономист

1. Несвоевременное и некачест-

    венное представление отчетности

2.  Несвоевременное и некачественное проведение анализа работы предприятий

3.  Несвоевременная и некачественная разработка плановых показателей

Бухгалтер

1. Несвоевременная и нека-


    чественная обработка доку-


    ментов

2.  Несоблюдение сроков составления отчетов и проводок

Товаровед

1. Несоблюдение сроков реали-



    зации товаров



2. Наличие сверхнормативных 



    запасов товаров

Секретарь-машинистка
1. Некачественный контроль 


    исполнения документов, по- 

    ручений

2.  Несвоевременная подготовка печатных материалов.

Наличие этих условий служит основанием для снижения премии до 50 %.

Продавцы, контролеры, фасовщики премируются:

a) при установлении для магазинов планового объема продаж за:

выполнение плана оборота за месяц – в размере 15 % месячного оклада;

каждый процент перевыполнения плана оборота от 100,1 до 105 % – в размере 5 % месячного оклада, свыше 105 % – 1 %;

б) при установлении для магазинов темпов роста объема продаж за:

достижение прироста оборота по сравнению с его объемом за предшествующий месяц – в размере 15 % месячного оклада;

каждый процент прироста оборота до 5 % – 5 %, свыше 5 % – 1 %.

Продавцы мелкорозничной торговой сети премируются за достижение планового объема продаж в размере 20 % сдельного заработка.

Обязательное условие премирования для всех работников – высокая культура обслуживания покупателей.

При обоснованных жалобах покупателей или составлении актов за нарушение правил торговли непосредственно виновные в этом работники лишаются премии полностью.
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За необеспечение сохранности товаров продавцы лишаются премии полностью.

Работники кухни на предприятиях общественного питания премируются за высокое качество выпускаемой продукции в размере 15% оклада за отработанное время сверх сдельного заработка (при сдельной оплате труда). Премирование работников за высокое качество выпускаемой продукции производится при условии выполнения плана выпуска продукции собственного производства.

При повременной системе оплаты труда работники кухни премируются за перевыполнение плана выпуска продукции собственного производства. Премия выплачивается в размере 1% оклада за каждый процент перевыполнения плана. 

Кассиры, буфетчики и официанты в предприятиях общественного питания (независимо от системы оплаты труда) премируются за перевыполнение плана товарооборота соответственно буфетом, торговым залом, предприятием в целом в размере, установленном для продавцов и контролеров в торговле.

Общие положения

1. Источником премирования являются средства фонда оплаты труда, предусмотренные в смете на эти цели.

2. Размеры премий, вознаграждений и других видов поощрений, выплачиваемых одному работнику, максимальными суммами не ограничиваются.

3. Премии начисляются работникам за фактически отработанное время на заработок по окладам. Премии начисляются на доплаты за совмещение профессий (должностей); расширение зон обслуживания или увеличение объема работ; выполнение обязанностей отсутствующего работника; заведующим из числа работников, не освобожденным от основной работы; за работу в ночное время; рабочий день с разделением смены на две части (с перерывом в работе свыше двух часов); за профессиональное мастерство рабочим, высокие достижения в труде руководителям и специалистам. За работу в праздничные дни и сверхурочное время премии начисляются на заработок по одинарным сдельным расценкам или на одинарный оклад.

Окончание прил.

4. Вознаграждение за общие результаты по итогам за квартал, год направлено на повышение материальной заинтересованности работников в улучшении результатов работы предприятия.

На выплату вознаграждений расходуются средства фонда оплаты труда, предусмотренные по смете на эти цели.

Вознаграждение выплачивается в полном размере работникам, которые проработали весь календарный год, квартал.

В состав заработной платы, на которую начисляется вознаграждение, включаются выплаты, производимые из фонда заработной платы, кроме оплаты за отпуск, вознаграждения по итогам работы за предыдущий год.

В зависимости от непрерывного стажа работы, а также средств, направленных на вознаграждение, устанавливается следующая шкала размеров вознаграждения в процентах к среднемесячной заработной плате работников:

Стаж непрерывной работы

на предприятии
Размер вознаграждения в процентах к среднемесячной заработной плате

До 1 года
Не выплачивается

  От   1–3 лет
75

         3–5 лет
100

           5–10 лет
120

         10–15 лет
140

Свыше 15 лет
150

При стаже работы свыше 20 лет вознаграждение по итогам работы за год выплачивается в размере 200 % среднемесячной заработной платы.

В случаях, предусмотренных законодательством, работники полностью или частично лишаются вознаграждения по итогам за год. Конкретные размеры снижения устанавливаются председателем правления по согласованию  с профсоюзным комитетом.

Совместным решением председателя и профсоюзного комитета с учетом мнения трудового коллектива работники также лишаются вознаграждения полностью или частично за производственные упущения в работе:

недостижение планового объема продаж или прибыли – на 25 %;

недостачу, прогулы и другие нарушения трудовой дисциплины – полностью.

ОРГАНИЗАЦИЯ, НОРМИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ТРУДА

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ТОРГОВЛИ

И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

Методические указания и задания контрольных работ
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